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Interview-Aspekte zur Online Beratung  
 
 
 

� Problem der „digitalen Kluft“: nicht jeder hat Zugriff auf Möglichkeiten der Virtualität 
(obwohl dies angenommen wird) 

 
� Ziel- und Altersgruppen …. alle 

 
o cui bono: direkt und indirekt Betroffene (Angehörige, FreundInnen, …) 

 
� Kosten  

o kostenlose (häufig: gemeinnützige Organisationen) versus  
o kostenpflichtige Beratung (häufig: privat) 

 
� Help-Desk …viele Infos auf Websites, pädagogische Hilfe, psychologische Hilfe 

 
o Infos, Erziehungsfragen, sensible Themen wie: Krankheits- und 

Störungsbilder zum Thema Selbstwert, Sucht, Suizid,… 
 
o OlB ist kein Ersatz für reale Beratung ! 

 
o OLB: Abbild realer Bedürfnisse  

 
 
� wenige Emotionen … Emoticons, Acronyme etc gleichen dies teilweise aus 
 

o Verschmelzung der Medien: Bsp. Video-Chat 
 
� niederschwellig : jederzeit, fast überall, keine Türschwelle zu Fachkraft…  

 
o am Land: Brandmarkungsgefahr (bei realer Beratung… Online Beratung 

anonyme Hilfe) 
 
 
 
 
 
 
Buchtipp 
 
Benke, K. (2007): Online Beratung und das Ich. Bild, Bilder und Abbilder im 
virtuellen Raum. Duisburg, Wiku-Verlag. 
 
 
    

 
 
 
Karlheinz Benke:   
Berater von Personen und Systemen (ÖVS) – real und virtuell, zertifiz. Online-
Berater, Lehrbeauftragter „Online Beratung“ bzw. „Virtuelle Lebensräume“ 
(Österreich), Redaktionsteam www.e-beratungsjournal.net, www.karlheinz-benke.at   

 


