,Eine Krise ist ein produktiver Zustand.

Man muss ihr nur den Beigeschmack der Katastrophe nehmen.*

Max Frisch

Gut beraten - online beraten: Wirkungsforschung in der Digitalen Beratung
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Empfehlungen zur Onlineberatung und -therapie in CoVid-Zeiten

Empfehlungen der Fachgruppe Onlineberatung & Medien zur Onlineberatung

in Zeiten der Coronakrise (Engelhardt & Wenzel):

https:/fwww.dgsf.org/ueber-uns/gruppen/fachgruppen/online-
beratung/onlineberatung-in-zeiten-der-coronakrise

Handlungsempfehlungen zur kurzfristigen Umsetzung von Onlineberatung in

Zeiten der Coronakrise (Reindl & Engelhardt):

https-/fwww e-beratungsinstitut de/wordpress/wp-

content/uploads/2020/03/IEB_1012_IMNFO_Onlineberatung_Corona_public p

df

Handreichung zur Krisenberatung am Telefon und per Video
(Wenzel/Jaschke/Engelhardt)

https:/fwww . e-beratungsjournal_net/wp-
content/uploads/2020/04/wenzel_et_al.pdf

Empfehlungen und FAQ fiir Fachkrafte in den Frihen Hilfen (Sammilung zu

verschiedenen Themen):

https-//www fruehehilfen de/service/antworten-auf-praxisfragen/corona-
zeiten-empfehlungen-und-fag-fuer-fachkraefte-in-den-fruehen-hilfen/

Empfehlungen von der Deutschen Gesellschaft fiir Psychologie zur
Durchfuhrung von videcbasierter Psychotherapie:

https lppkjp defwp-content/uploads/2020/03/EmpfehiungenVideobasierie-
Psychotherapie DGPs_|G-E-Health_20200326.pdf

Artikel Kuhne/Hintenberger Zur Onlineberatung und -therapie in Zeiten der
Krise (e-beratungsjournal.net):

https-//www e-beratungsjourmnal. net/wp-
content/uploads/2020/03/kuehne hintenberaer.pdf

Engelhardt (2020). Onlineberatung in
Zeiten der Krise. URL:
https://derdreh.podigee.io/4-
onlinberatunginderkrise

Beratungstools - Die beste Video-Chat-Software fiir Psychologen (Test)

Testbeispiele, Datensicherheit & Co..

https://dr-armin-kaser.com/fachartikel/test-therapsy-instahelp-zoom-jitsi/

www.karlheinz-benke.at
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Beispiel Krisenkompass

good practice seit Marz 2020
kostenfrei zum Downloaden

https://www.youtube.com/watch?v=c-PSjg6 xE8

Tab.1
Vorteile

Vor- und Nachteile v

Uberbriicken von Distanzen

Gute Reichweite und Skalierbarkeit (im Sinne
eines guten versorgungstechnischen ,upsca-
ling”)

Anpassbarkeit an manche Patientenbeduirf-
nisse maglich (etwa flexibler Abruf der Inhal-
te, Anonymitét)

Therapeutische Begleitung maglich und
forderlich

Wirksamkeit bei gewissen Beeintrachtigun-
gen bereits gut belegt

Schnelle Hilfe und Behandlung wahrend
Wartezeit moglich

Schuster, Berger,

Wirksamkeit von Online Interventionen

nline-Interventionen

Nachteile

Erschwerte Diagnostik und eingeschrankte Un-
terstiitzung bei Krisen

Nicht fiir alle Patienten geeignet (Einschrankun-
gen bei Komorbiditdten und schweren Beein-
trachtigungen)

Anpassbarkeit an manche Patientenbediirfnisse
eingeschrankt (etwa Beduirfnis nach personli-
chem Kontakt)

Risiko von Fehlanwendungen und hohe Ab-
bruchquote

Bedenken seitens mancher Akteure im Gesund-
heitssystem

Rechtliche Einschrankungen bei Anwendung
vorhanden

Laireiter (2018, S.275).

Gesammelte Erkenntnisse

LWir erreichen durch digitale Kommunikation Menschen, die wir mit einer konventionellen

Psychotherapie nicht erreichen wiirden® (Knaevelsrud)

,Die Wirksamkeit von Online-Therapien ist Iangst belegt‘(Knaevelsrud)
Internet-basierte Therapien sind kosteneffizienter als herkdbmmliche Therapien (Maerker Andreas)
.Bei den recherchierten Studien zur Effektivitat von dezidierten Online-Beratungsangeboten zeigt

sich, dass die meisten Studien positive Wirksamkeitsnachweise erbrachten.” (Eichenberg & Kiisel)

die konkreten Wirkmechanismen immer noch
Kusel)

Internationale Studien ,unterstreichen dabei die Effektivitdt psychosozialer OnlineBeratung, wobei

weitestgehend ungeklart bleiben“(Eichenberg &

es weisen ,neuere inlandische Evaluationsstudien auf grundsatzlich positive Effekte hin, wobei

jedoch die wenigsten Studien Evaluationsstudien im engeren Sinne sind, sondern vielmehr
Akzeptanzstudien mit Erhebung der subjektiven Zufriedenheit, Nutzen und Effekte aus Sicht der

Klienten® (Eichenberg & Kusel)

konkrete Wirkmechanismen sind das Schreiben selbst, Anonymitat/Pseudonymitat, mehr

Autonomie, Arbeits/Beziehung® (Eichenberg & Kiisel)

~Wahrend Stand-alone-Programme mit niedrigeren Kosten verbunden sind, fiihren begleitete

Online-Interventionen meist zu besseren Ergebnissen. Dieser Effekt tritt deutlich bei Programmen

zur Reduktion der Depression zutage® ...

es ,wirkt personlicher Kontakt férderlich und kann das

Risiko eines vorzeitigen Behandlungsabbruchs (...) um das bis zu Siebenfache reduzieren ... ,Ziel
gemischter Psychotherapie ist es, das Beste aus beiden Welten vereinen zu wollen® (Schuster,

Berger & Lairaiter)

Patientlnnen kénnen eine Bindung zum Computer oder zu dem verwendeten Programm als

anonymen ,Therapeuten® aufbauen und diese hilft Ihnen am Ball zu bleiben. (vgl. Schuster, Berger

& Lairaiter)

Wahrend die therapeutische Beziehung im Online-Setting inhaltlich und strukturell deutliche

Unterschiede zur herkdbmmlichen Face-to-face-Therapie aufweist, wird sie von Klienten, sowohl
hinsichtlich der Aufgaben- und Zielorientierung als auch hinsichtlich der wahrgenommenen

www.karlheinz-benke.at

s




Bindung, in der Regel als vergleichbar intensiv und hilfreich beschrieben®(vgl. Schuster, Berger &
Lairaiter)

Die Behandlungsergebnisse internet basierter Interventionen kdnnen sich durchaus sehen lassen.
(...) ,Zusatzlich liegen Ergebnisse aus bildgebenden Verfahren vor, die belegen, dass
Onlinebehandlungen zu gleichen neuronalen Veranderungen flihren, wie sie auch nach
erfolgreicher klassischer Psychotherapie beobachtet werden.”

,In den letzten Jahren wurde zunehmend der direkte Vergleich zwischen klassischer
Psychotherapie und Online Interventionen angetreten. Programme, die von Therapeuten online
unterstitzend begleitet werden, wiesen in einer 13 Studien umfassenden Metaanalyse gleiche
Effekte auf, wie klassische Einzel oder Gruppenpsychotherapie (Andersson et al. 2014). Dabei
beurteilen die Autoren sowohl die Qualitat als auch die Heterogenitat der eingeschlossenen
Studien als hoch.” (Schuster, Berger & Lairaiter)

»Mehrere kontrollierte Studien belegen, dass die Wirksamkeit von Online-Beratungen mindestens
gleich hoch ist wie von Prasenz-Beratungen. Zudem wird vermutet, dass Blended-Beratungen
(Mischform Prasenz/Online) eine noch bessere Wirkung zeigen (Berger, 2017).°

,ES existieren insgesamt tber 100 Wirksamkeitsstudien zu internetbasierten
Psychotherapieangeboten bei verschiedenen Stérungen® ... ,im Bereich der Angststérungen ist der
Evidenzgrad (...) am hdchsten ... ,So konnten in Studien (Hedman et al.,2011b) bisher keine
Unterschiede zwischen den beiden Bedingungen face-to-face Psychotherapie und Online-
Psychotherapie gefunden werden (Eichenberg & Kisel)

.Fundierte Studien zeigen, dass Online-Therapie bei psychischen Erkrankungen ebenso
wirkungsvoll ist wie ambulante Psychotherapie, wenn sie gut gemacht wird. Dabei gehdren
individuelle Betreuung durch ,echte” Therapeutinnen und Therapeuten [Anm.: Depressions-
Coaches] mit dazu.“... Die Ergebnisse Uberzeugen.“(Geiller)

div. Studien belegen gleichwertige Wirkung von Online Coaching und Online Therapie verglichen
mit einer Live-Begleitung (https://clevermemo.com/blog/online-coaching)

Blended Coaching (als zusétzliche Online Begleitung wéhrend und nach Abschluss des
Coachings) verdreifacht die nachhaltige Erfolgsquote (https://clevermemo.com/blog/online-coaching)
(Psychologe an der Universitat Bern) entwickelte eigene Online Therapie: ,Bei fast allen
Angststorungen zeigt die Online Therapie hohe Erfolgsquoten (Thomas Berger,
https://clevermemo.com/blog/online-coaching)

Die Zukunft von E-Mental Health Angeboten sollte sein, Konzepte zu erarbeiten, wie einerseits
Komorbiditaten und andererseits auch integrierte Modelle der Versorgung berticksichtigt werden
kénnen (Eichenberg & Kisel)

,Die Untersuchung [Anm.: Coaching Studie) hat gezeigt, dass im Gegensatz zur Psychotherapie
der Bindungsaspekt (...) einen geringeren Einfluss auf das Coaching-Ergebnis hat als der
Aufgaben- und Zielaspekt der Arbeitsallianz (Arbeitsbeziehung) zwischen Coach und Klient® ... ,
Damit wird deutlich: Klienten haben das letztlich 6konomisch akzentuierte Interesse, vom Coach
eine Hilfe bei der Bearbeitung ihrer Coaching-Problematik zu bekommen, die sich durch eine
optimale Problemldsung bei gleichzeitig mdglichst geringen finanziellen, zeitlichen und
psychischen Belastungen (Kosten) auszeichnet (Geilller)

= Bundesministerium
Sozlales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

https://www.sozialministerium.at/dam/jcr:48e37 1db-49fe-403f-b27f-
€35dc949b21b/Internetrichtlinie.pdf

Internetrichtlinie

Kriterien zur Ausgestaltung der psychotherapeutischen Beratung via Internet
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