
 
 
Einladung zum ARGE – Wissenschaftssalon 
 
 

Liebe ARGE-Freunde & KollegInnen! 
Hiermit laden wir zum Impulsvortrag 
 

Wirkungsforschung in der Online-Beratung 
Eine Vielzahl von Studien aus dem deutschen wie anglo-amerikanischen Sprachraum belegt 
unzweifelhaft, dass Online Beratung (eMail, Forum, Chat) sowohl im psycho-sozialen als auch  an der 
Nahtstelle zum therapeutischen Bereich (!) in vielen Anwendungsfeldern eine effiziente Beratungsform 
darstellt.  
Was genau ist Online Beratung (Digitale Beratung) und was kann Sie leisten? Der in diesem „Salon“ 
vorgestellte Bogen spannt sich von Studienpräsentationen hin zu den Einsatzmöglichkeiten und ihrer 
Wirksamkeit/en. Die ermutigenden Resultate sollten angesichts sinkender öffentlicher und privater 
Budgets und überlasteter Einrichtungen bzw. Praxen stärker als bisher in den Fokus der allgemeinen 
Gesundheitsfür/vor/sorge rücken und mögliche kostengünstige Wege für Ratsuchende und BeraterInnen 
bzw. auch für das Gesundheitssystem an sich aufzeigen. 
 
Aktuelle Publikationen: 
Benke, Karlheinz, ed. (2014): [Digitale.Beratung]: online beraten. Duisburg: WiKu. 
 
Referent: 

 

Mag. Dr. Karlheinz Benke, MAS 
(Reform)Pädagoge, zertifiz. Online Berater bzw. Berater offline (Supervision, Coaching 
und Organisationsentwicklung/ÖVS), Lektorate zur Online Beratung an der Alpen Adria-
Universität (Medien- und Kommunikationswissenschaft) sowie an der FH Dornbirn 
(Soziale Arbeit) und der ARGE Bildungsmanagement, div. Fachpublikationen zu Online 
Beratung bzw. „Digitale Beratung“ (2014). 

 
Moderation: 

 

Univ.-Ass.in MMag.a Melanie Rückert 
Kultur-& Sozialanthropologin, Politikwissenschaftlerin,  
Leiterin der ARGE Bildungsmanagement Wien  

 
Termin: Montag, 19. Oktober 2015 ab 18.00 Uhr 
Veranstaltungsort:  ARGE-Haus, Friedstraße 23, 1210 Wien 

Anschließend laden wir Sie zum Get-together ein. 
 
 
Wir freuen uns, Sie bei uns zu begrüßen und ersuchen um Anmeldung. 
Mit freundlichen Grüßen 
ARGE-Wissenschaftskultur  &  Ihr ARGE-Team 
____________________________________________________________________________________________________________________________ 

ARGE Bildungsmanagement Wien    Friedstraße 23, A-1210 Wien    Tel.: +43 (0)1/ 263 23 12-0; Fax: -20    office@bildungsmanagement.ac.at 

mailto:office@bildungsmanagement.ac.at
http://www.bildungsmanagement.ac.at
http://www.bildungsmanagement.ac.at/wissenschaftssalon.shtml

